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[bookmark: _Toc3986]第1章：如何配置设备？请看！
1.1、 [bookmark: _Toc10659]第一步配置设备参数
条件：在本地与设备在同一网段配置设备参数
1.1.1控制器类参数配置
类型：CD8000
AT控制器

操作步骤：
1. 用小工具[image: ]（由我司提供），单个操作，不能批量。
2. 修改IP和配置参数，如下：






3.初始化二维码



类型：CD5001
三合一控制器

操作步骤：

1.用小工具[image: ]（由我司提供），单个操作，不能批量。

2.修改IP和配置参数，如下：





3.刷身份证配置



1.1.2人脸机类参数配置
类型：CD5006
测温人脸一体机

操作步骤：

1.打开浏览器（优先考虑：谷歌、火狐），网址输入：人脸机IP，回车。


2.输入用户名：admin，密码：755626登录。

3.系统管理→MQTT→配置如下

[bookmark: _GoBack]



类型：CD5005HB
心跳版本人脸机

操作步骤：

1.用小工具[image: ]（由我司提供），单个操作，不能批量。

2.修改人脸机IP（如果人脸机接网线后，未获取到IP，把人脸机接路由器修改IP），如下：


3.心跳回调设置

心跳地址：http://www.askface.cn/Handle/HeartBeat.ashx

任务列表地址：http://www.askface.cn/Handle/TaskList.ashx

任务结果：http://www.askface.cn/Handle/TaskResult.ashx


1.2、 [bookmark: _Toc848]第二步平台添加设备
1.2.1登录平台
打开浏览器（谷歌、火狐优先），在网址上输入：http://www.askface.cn，回车，登录如下：

输入本公司提供账户登录。
1.2.2添加设备
设备管理→设备列表，选择对应的设备类型，添加设备。设备的IP和SN可以使用【1.1配置设备参数】提到对应的工具查看，如下：

1.2.3注册密钥
注册未成功的设备，请将设备SN发给本公司技术人员授权，授权后就可以注册了，注册如下：

1.2.4设置回调
CD5005系列人脸机设备需要设置回调，设置回调如下：

单个设置回调：




批量设置回调：
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[bookmark: _Toc16349]第2章：常用操作，请看！
[bookmark: _Toc10730]2.1添加人员
2.1.1单个添加人员


2.1.2批量添加人员







[bookmark: _Toc22362]2.2人员授权
2.2.1自动授权
单个添加人员，系统自动下发权限。
2.2.2批量授权
批量导入人员，手动下发权限。

批量添加权限，操作如下：





批量下发权限，操作如下：




[bookmark: _Toc27701]2.3查看记录
2.3.1按日期查询
选择日期查询，操作如下：



2.3.2按部门查询
选择部门查询，操作如下：



[bookmark: _Toc30293]2.4导出人员
2.4.1按部门导出
选择部门查询，导出人员，操作如下：




2.4.2按添加日期导出

选择日期查询，导出人员，操作如下：





[bookmark: _Toc23888]2.5导出记录
2.5.1按部门导出
选择部门查询，导出记录，操作如下：



2.5.2按日期导出
选择通行日期查询，导出记录，操作如下：



[bookmark: _Toc14840]2.6删除人员
2.6.1先删除人员权限
删除人员权限，操作如下：


2.6.2后删除系统人员

删除系统人员，操作如下：























[bookmark: _Toc18978]第3章：扩展功能，请看！
[bookmark: _Toc22127]3.1、使用微信小程序
3.1.1在哪里查看微信小程序？
微信扫码查看小程序，操作如下：


或者打开微信→发现→小程序，搜索“问脸askface”查看，操作如下：


3.1.2我应该怎么注册呢？
第1种快速注册，操作如下：


第2种短信注册，操作如下：

3.1.3我是员工，我该怎么操作？
传个人信息，操作如下：（公司ID由员工公司管理员提供，上传信息成功后，管理员审批通过后才会有门禁权限。）

邀约访客，操作如下：（访客需要提前注册好微信小程序，邀约成功自动下发访客门禁权限。）

访客审批，操作如下：（审批成功后，自动下发访客门禁权限）



3.1.4我是公司后台管理员，我该怎么操作？

首先公司后台管理员，登录平台，进行员工录用，操作如下：

单个录用：

批量录用：

最后是审批员工，操作如下：（审批后自动下发门禁权限）

单个审批：

批量审批：


3.1.5我是访客，我该怎么操作？
先上传个人头像，操作如下：


可以预约，操作如下：（被访人是公司员工，有门禁权限，才能被拜访。）


可以查看审核情况，操作如下：（地点：×表示门禁权限下发失败，√表示门禁权限下发成功）



3.1.6怎么查看我的记录？
查看通行记录，操作如下：


查看详细记录，操作如下：



[bookmark: _Toc11674]3.2、分多个账号管理
3.2.1我想用多个账号管理，该怎么办呢？
先添加角色，分配角色权限，操作如下：







最后添加账号，给账号分配角色，操作如下：




[bookmark: _Toc23698]3.3、用于电梯储物柜
3.3.1这个功能是做啥用的？
简单理解，就是用CD8000系列控制器等控制，每一层楼或者每个储物柜柜子的权限，如下图：



3.3.2该怎么操作呢？
先添加设备，操作如下：




然后添加权限，操作如下：



最后下发权限，操作如下：



[bookmark: _Toc30768]3.4、用访客登记统计
3.4.1我该怎么使用访客登记？
先登记访客信息，操作如下：

然后登记访客携带物品，操作如下：（此操作可以省略）


最后上传访客人脸头像，操作如下：



3.4.2访客进出有统计吗？
按时间查询访客统计，操作如下：



3.4.3访客记录在哪里查询？
按时间查询访客记录，操作如下：



支持访客记录导出，操作如下：



[bookmark: _Toc6645]3.5、做人员进出考勤


3.5.1不知道怎么操作考勤，怎么办？
先设置考勤规则，操作如下：


然后在统计考勤，操作如下：（一般按月统计）



3.5.2考勤可以导出吗？
导出考勤明细表，操作如下：




导出考勤明细表，操作如下：




[bookmark: _Toc19515]第4章：常见问题，请看！
[bookmark: _Toc20060]4.1人员导出失败，怎么办？
4.1.1办法1：按部门导出
操作如下：

4.1.2办法2：按日期导出

操作如下：

记录、考勤导出失败，均可按照这个办法处理。

[bookmark: _Toc7695]4.2设备不在线怎么？
4.2.1办法1：检查设备网络
操作如下：

4.2.2办法2：检查设备配置
请看第1章1.1配置设备参数

[bookmark: _Toc2531]4.3手机远程开门需要连接网络吗？
4.3.1回答1：手机必须连接上网络
[bookmark: _Toc24074]4.4没收到微信服务消息通知怎么办？
4.4.1回答1：请点击接受通知


[bookmark: _Toc24928]4.5审核后刷脸提示陌生人怎么办？
4.5.1回答1：检查设备是否在线
登录平台→设备管理→设备列表

是否在线：在线√ 离线×

4.5.2回答2：人脸是否合格，重新录入人脸
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